TRANSPORTES RICARDO CONCHA LTDA
AEROPUERTO 9631
CERRILLOS - SANTIAGO

Politicas Recursos Humanos

En Transportes Ricardo Concha Ltda., reconocemos la importancia de nuestro personal
como nuestro principal activo y valor de nuestra Empresa y que gracias a su buen
desempefio puede marcar ventajas competitivas en el rubro y asi ser clave para nuestro

¢éxito en la industria.

Nuestra empresa; considera el talento humano como parte fundamental en la prestacion de
sus servicios, por esto promueve su calidad humana, un ambiente propicio de iniciativa,
fomenta el trabajo en equipo, la comunicacion y el orgullo de ser participe de Transportes

Ricardo Concha Ltda.

Con el fin de lograr nuestra Vision es importante destacar que el cumplimiento de esta
politica parde desde un buen proceso de Contratacidon, un buen clima laboral, estabilidad

laboral, motivacion y solucion de problemas que puedan afectar a nuestros colaboradores.

Proceso de contratacion: definir las acciones a realizar cuando existe una vacante y se
requiere contratar a un nuevo colaborador, con las aptitudes, experiencia, competencias
requeridas para el cargo, con el propdsito de predecir la eficiencia en el desempefio del

trabajador en el puesto ofrecido y su integracion al equipo de trabajo.

Clima laboral: se establece un ambiente laboral efectivo tratando a nuestro cliente interno
con igual, respeto, reconociendo su trabajo y procurando mantener relaciones humanas

sanas.

Estabilidad laboral: se promueve la estabilidad laboral respetando a que cada trabajador
tenga derecho a conservar su puesto de trabajo indefinidamente siempre cuando este

cumpla con las normas y requisitos que se establece en nuestra Empresa.
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Motivacion: nos preocupamos de motivar a nuestros trabajadores ya sea reconociéndolos,
apoyandolos en la toma de decisiones y manteniendo un lugar de trabajo ameno.

Solucion de Problemas: entendiendo que hay dificultades en cualquier ambito, se deja
claro que Transportes Ricardo Concha Ltda., con el afdn de mantener a sus colaboradores,

ante cualquier dificultad o problemas que tengan se le prestard ayuda y apoyo en lo posible.
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